Audio Service

Polityka prywatnosci

A. Nasze zobowigzanie do ochrony prywatnosci

Ochrona bezpieczenstwa i prywatnosci Danych osobowych jest dla nas wazna. Prowadzimy
dziatalnos$¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgcymi ochrony prywatnosci i
bezpieczenstwa danych. Opracowalismy niniejszg Polityke prywatnosci w celu wykazania naszego
zaangazowania na rzecz przystugujgcego kazdemu prawa do ochrony danych i prywatnosci. Niniejsza
Polityka prywatnosci okresla sposdb, w jaki traktujemy informacje, ktdre mogg postuzy¢ do
bezposredniego lub posredniego zidentyfikowania Twojej tozsamosci (facznie ,,Dane osobowe”).

Nasz globalny program zapewnienia zgodnosci z przepisami dotyczgcymi ochrony prywatnosci
obejmuje rowniez wdrozenie jednoznacznego uwierzytelniania oraz jednoznacznych zgdd,
standardowych klauzul umownych przyjetych przez Unie Europejskg, uméw wzorcowych/umoéw
dotyczacych przesyfania danych, zasad dotyczacych prywatnosci, oswiadczen o ochronie prywatnosci,
polityk prywatnosci oraz rejestracji i zgtoszer odpowiednich dla danego kraju. Niniejsza Polityka
prywatnosci obejmuje witryne internetowg www.audioservice.com oraz wszystkie inne odpowiednie
witryny internetowe firmy Audio Service (zwane osobno , Witryng internetowg” i tgcznie ,, Witrynami
internetowymi”), jak réwniez aplikacje — na urzadzenia przenosne i na komputer — (,,Aplikacje”)
udostepniane przez Audio Service.

B. Kiedy stosuje sie niniejszg Polityke prywatnosci?

Niniejsza Polityka prywatnosci ma zastosowanie do Danych osobowych (imienia i nazwiska, adresu e-
mail, asdresu pocztowego, numeru telefonu), ktére podajesz nam lub ktére sg uzyskiwane na
podstawie Danych osobowych w sposéb okreslony ponize;j.

W przypadku jakiejkolwiek niespdjnosci miedzy wersjami niniejszej Polityki prywatnosci w jezyku
angielskim i w innym jezyku (w przypadku, gdy zostata ona przettumaczona ze wzgledu na wymagania
lokalne i dla Twojej wygody), wersja angielska Polityki prywatnosci jest nadrzedna w zakresie
dozwolonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

C. Administrator danych

Administratorem danych Witryny internetowej www.audioservice.com jest firma Audio Service (AS
AUDIO-SERVICE GmbH, Alter Postweg 190, 32584 Lohne; Company Register: Amtsgericht Bad
Oeynhausen, HRB 6866, International Tax Identification Number: DE 125355802) Audio Service.. W
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przypadku pytan mozna kontaktowad sie z naszym inspektorem danych osobowych pod adresem
info@audioservice.com.

D. Dlaczego musze podawa¢ Dane osobowe?

Zasadniczo wyrazenie jakiejkolwiek zgody oraz podanie jakichkolwiek Danych osobowych jest
catkowicie dobrowolne i mozesz je wycofa¢ w dowolnym momencie, zgodnie z niniejszg Polityka
prywatnosci.

Nie zbieramy Danych osobowych za posrednictwem naszych Witryn internetowych i Aplikacji, jesli
dobrowolnie sie na to nie zgodzisz (np. przy okazji rejestracji, ankiet, wyboru okreslonych ustawien w
Aplikacjach lub na Witrynach internetowych itd.), nie dostarczysz nam swojej zgody lub nie jest to
dozwolone odpowiednimi przepisami prawa dotyczacymi ochrony Danych osobowych.

E. Do czego wykorzystywane sg Dane osobowe?

Przetwarzamy Dane osobowe wytgcznie w sposdb okreslony w niniejszej Polityce prywatnosci, w
formularzu rejestracji, zgody lub warunkach uzywania lub licencji. Wiecej informacji znajduje sie w
ponizszej czesci ,,Cel uzywania”.

F. Okres przetwarzania Danych osobowych

W przypadku, gdy przetwarzamy i wykorzystujemy Dane osobowe zgodnie z niniejszg Polityka
prywatnosci, z odpowiednimi przepisami prawa lub zgodnie z umowg, przechowujemy Dane
osobowe (i) wytgcznie przez okres konieczny do realizacji celow okreslonych w niniejszej Polityce
prywatnosci, zgodnie z przepisami prawa lub zgodnie z umowag (ii) dopdki nie sprzeciwisz sie
dalszemu uzywaniu Danych osobowych (jesli uzywamy Danych osobowych ze wzgledu na nasz
uzasadniony interes prawny) lub (iii) dopdki nie wycofasz swojej zgody (jesli wyrazite$ zgode na
korzystanie przez nas z Danych osobowych). Jednakze w sytuacji, gdy dtuzszy okres przechowywania
Danych osobowych jest wymagany w celu wywigzania sie ze zobowigzan wynikajgcych z
obowigzujgcego prawa lub przepiséw, albo Dane osobowe sg niezbedne do dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami prawnymi, bedziemy przechowywac Dane osobowe do czasu wygasniecia
wymaganego okresu przechowywania lub do czasu rozstrzygniecia przedmiotowych roszczen.

G. Gdzie bedg przetwarzane Dane osobowe?

Jako podmiot wchodzacy w sktad globalnej grupy przedsiebiorstw mamy podmioty powigzane i
podmioty zalezne dziatajgce na Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG, ang. EEA = European
Economic Area), a takze poza nim. Z tego wzgledu, zawsze gdy wykorzystujemy lub przetwarzamy
Dane osobowe w celach podanych w niniejszej Polityce prywatnosci, mozemy przekazywac je do
podmiotéw powigzanych i podmiotdw zaleznych potozonych w krajach poza EOG, réwniez w krajach,
w ktérych ustawowe obowigzki w zakresie ochrony danych osobowych sg nieporéwnywalne do
zakresu ochrony danych osobowych w ramach EOG. Kazde takie przeniesienie danych odbywa sie na
podstawie umdéw zawartych miedzy firmami, zgodnych ze Standardowymi Postanowieniami
Umownymi (zgodnie z Decyzjg Komisji UE 87/2010/WE z pdzZniejszymi zmianami), ktéra gwarantuje
zabezpieczenie Danych osobowych na poziomie wtasciwym w ramach EOG.



H. Jakie s3 moje prawa?

Ogdlne: W dowolnym momencie mozesz zazgdaé¢ od nas informacji, czy posiadamy jakiekolwiek dane
osobowe dotyczgce Twojej osoby, a takze informacji, ktére z Danych osobowych przetwarzamy.
Nalezy jednak pamietaé, ze mozemy usung¢ Dane osobowe tylko wtedy, gdy nie wystepuje zadne
zobowigzanie ustawowe ani obowigzujgce prawo naktadajace na nas obowigzek zachowania tych
danych. Nalezy pamietac, ze w przypadku zazgdania od nas usuniecia Danych osobowych utracisz
mozliwos$¢ korzystania z Witryn internetowych, Aplikacji oraz wszelkich ustug Audio Service
wymagajacych od firmy Audio Service uzycia Danych osobowych.

Prawo do otrzymania kopii danych: Jezeli korzystamy z Danych osobowych na podstawie uzyskanej
od Ciebie zgody lub w celu wywigzania sie z zawartej z Tobg umowy, mozesz zazgda¢ od nas kopii
przekazanych nam Danych osobowych. W tym celu skontaktuj sie z nami pod adresem
info@audioservice.com i okresl Dane osobowe oraz format, w jakim chciatbys je otrzymacd.

Prawo do bycia zapomnianym / ograniczenia wykorzystania danych osobowych: W kazdej ze
wskazanych ponizej sytuacji mozesz zazgdac od nas ograniczenia przetwarzania Danych osobowych:
(i) gdy informujesz nas, ze uzyskane przez nas Dane osobowe sg hiepoprawne (w takich przypadkach
mozemy dalej przechowywac takie Dane osobowe w celu sprawdzenia ich poprawnosci), (ii) gdy nie
mamy podstawy prawne]j do przetwarzania Danych osobowych lub (iii) gdy wnosisz sprzeciw wobec
przetwarzania przez nas Danych osobowych w oparciu o nasz uzasadniony interes prawny, zgodnie z
informacjami zawartymi w ponizszej Czesci L.

Prawo do whniesienia skargi: Jezeli masz uzasadnione przekonanie, ze nie przetwarzamy Danych
osobowych zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej Polityce prywatnosci lub stosownymi
przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych w ramach EOG, masz prawo ztozenia skargi do
organu nadzorujgcego ochrone danych osobowych w kraju EOG Twojego zamieszkania lub do
wtasciwego organu nadzorujgcego ochrone danych osobowych w kraju lub panstwie bedgcym
siedzibg wtasciwego podmiotu Audio Service.

I. Dalsze ograniczenia i przepisy szczegoétowe

Korzystanie z Witryn internetowych przez dzieci. Witryny internetowe nie sg przeznaczone dla oséb
ponizej 16. roku zycia. Jezeli masz mniej niz 16 lat, nie mozesz zarejestrowac sie w tych Witrynach
internetowych, ani z nich korzystac.

tacza do innych Witryn internetowych. Witryny internetowe mogg zawierac tacza do obcych witryn
internetowych (innych niz podmioty powigzane z Audio Service). Audio Service nie ponosi
odpowiedzialnosci za praktyki dotyczgce ochrony prywatnosci ani zawartos¢ witryn internetowych
podmiotdéw niepowigzanych z Audio Service. W zwigzku z tym zalecamy dokfadne zapoznanie sie z
oswiadczeniami dot. ochrony prywatnosci zamieszczonymi w tych obcych witrynach internetowych.



J. Stosowanie srodkow technicznych, np. plikéw cookie
Dane niebedace danymi osobowymi gromadzonymi automatycznie

Gdy odwiedzasz nasze Witryny internetowe lub korzystasz z naszych Aplikacji, mozemy
automatycznie (tj. bez wczesniejszej rejestracji) zbieraé dane niebedgce danymi osobowymi (np.
dotyczace typu przegladarki internetowej, systemu operacyjnego, nazwy domeny Witryn
internetowych, z ktérych nastgpito przekierowanie, liczba odwiedzin, sredni czas przegladania strony,
odwiedzone strony; ogélne wykorzystanie danych). Mozemy uzywa¢ tych danych i udostepniac je
naszym podmiotom powigzanym i zaleznym w celu poprawy dziatania, tresci lub wygladu Witryn
internetowych i Aplikacji.

Pliki cookie — informacje automatycznie przechowywane na komputerze

Gdy uzywasz naszych Witryn internetowych lub Aplikacji mozemy zapisywaé na Twoim komputerze
dane w formie plikow cookie, aby automatycznie rozpoznawaé Twoj komputer, kiedy kolejny raz
bedziesz uzywacé naszych Witryn internetowych lub Aplikacji. Pliki cookie mogg by¢ pomocne na wiele
sposobdw, na przyktad pozwalajg nam lepiej dopasowac Witryne internetowa lub Aplikacje, by
bardziej odpowiadata Twoim zainteresowaniom, przechowywaé Twoje hasto, zeby nie byto konieczne
ponowne wpisywanie go przy kazdej wizycie. Jesli nie zyczysz sobie zapisywania plikow cookie,
skonfiguruj swojg przegladarke internetowa tak, by wyczysci¢ wszystkie pliki cookie z pamieci
komputera, zablokowac¢ zapisywanie plikéw cookie albo otrzymywac ostrzezenie zanim pliki cookie
zostang zapisane.

Adobe Analytics

Przechowujemy zanonimizowane informacje o uzytkownikach naszych Witryn internetowych i
Aplikacji przy uzyciu narzedzi Adobe Analytics. Adobe Analytics anonimowo przechowuje i analizuje
réznego rodzaju dane, w tym odwiedzone strony internetowe oraz ich metadane, strony zawierajace
linki do naszych Witryn internetowych, czas wizyty i informacje o uzytej przeglagdarce. Dane te sg
wykorzystywane w celu optymalizacji Witryn internetowych i nie sg powigzane z danymi osobowymi
bez Twojej wyraznej zgody. Masz prawo odmowic zgody na zbieranie danych i zablokowad je na
przyszte wizyty na stronie internetowej, korzystajgc z ponizszego linku. Ustuga analizy danych
wykorzystuje rdwniez pliki cookie przechowywane na komputerze uzytkownika i moze analizowac
sposoéb korzystania ze strony internetowej. Informacje wygenerowane przez pliki cookie dotyczgce
korzystania z niniejszej strony internetowej sg przesytane wytgcznie w anonimowej formie na serwer
obstugiwany przez dostawce ustugi analizy danych i tam przechowywane.

Mozesz zablokowac zbieranie i przetwarzanie przez Adobe danych generowanych przez pliki cookie,
zwigzanych z Twojg wizytg na naszej stronie internetowej przez oswiadczenie swojej woli przy
pomocy linku: http://www.adobe.com/privacy/opt-out.html.

Google Analytics

Nasze Witryny internetowe wykorzystujg Google Analytics, ustuge analityczng dostarczang przez
Google, Inc. (,Google”). Google Analytics wykorzystuje pliki cookie zapisywane na Twoim
komputerze, aby pomdc analizowa¢, w jaki sposdb uzytkownicy korzystajg z Witryn internetowych.
Informacje wygenerowane przez pliki cookie na temat Twojego sposobu korzytsania z Witryn
internetowych bedg ogdlnie przesytane przez Google na serwery znajdujace sie w Stanach
Zjednoczonych i tam przechowywane. Tylko w wyjatkowych przypadkach petny adres IP bedzie
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przesytany na serwer Google w Stanach Zjednoczonych, gdzie zostanie skrécony. Na naszg prosbe
Google bedzie uzywac tych informacji do oceny Twojego wykorzystania Witryn internetowych,
tworzenia raportéw dotyczacych aktywnosci na naszych Witrynach internetowych dla operatoréw
Witryn internetowych i dostarczania innych ustug zwigzanych z aktywnoscig na Witrynach
internetowych i korzystania z Internetu. Adres IP przesytany przez Twojg przeglagdarke nie bedzie
taczony przez Google Analytics z innymi danymi Google. Mozesz odmoéwic zgody na wykorzystanie
plikéw cookie, wybierajgc odpowiednie ustawienia w swojej przegladarce, jednak nalezy miec¢ na
wzgledzie, ze mozesz nie mieé¢ wtedy mozliwos$¢ korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci naszych
Witryn internetowych. Dodatkowo mozesz zablokowac¢ zbieranie danych generowanych przez pliki
cookie i zwigzanych z korzystaniem z naszych Witryn internetowych (w tym Twojego adresu IP) przez
Google, a takze ich przetwarzanie przez Google, pobierajac i instalujgc wtyczke do przegladarki
internetowej dostepng pod tym linkiem: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

K. Bezpieczenstwo

Aby zapewnié ochrone Danych osobowych przed przypadkowym lub bezprawnym zniszczeniem,
utratg lub zmianami oraz nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem, stosujemy techniczne i
organizacyjne Srodki bezpieczenstwa.

L. Cel uzywania

W ponizszych przypadkach mamy prawo do przetwarzania Danych osobowych, zgodnie ze
stosownymi przepisami prawa o ochronie danych, w szczegdlnosci na podstawie art. 6 ust. 1 lit.aib
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych)

a) Dostarczanie zamodwionych produktow lub ustug. W przypadku zaméwienia u nas produktow lub
ustug bedziemy uzywac Danych osobowych (imienia i nazwiska, adresu e-mail, adresupocztowego,
numeru telefonu) wytgcznie w celu realizacji zamodwienia lub dostarczenia zamdwionych produktow
lub ustug. Te dane mogg takze obejmowac tres¢ rozméw prowadzonych na czacie, formularzy
kontaktowych, wiadomosci e-mail lub rozmoéw telefonicznych. W rozumieniu niniejszej Polityki
prywatnosci ,, produkty i ustugi” obejmujg aparaty stuchowe firmy Audio Service oraz powigzane z
nimi ustugi, ustugi sieciowe, oferty, konkursy, inne tresci, biuletyny pozbawione charakteru
marketingowego, samouczki, szkolenia i wydarzenia.

b) Korespondencja. Pozostajemy w statym kontakcie mailowym z uzytkownikami, ktérzy korzystajg z
naszych produktéw lub powigzanych z nimi ustug. Mozemy takze kontaktowac sie telefonicznie, aby
odpowiedzie¢ na reklamacje lub zbada¢ podejrzane transakcje. Adresu e-mail mozemy uzywac do
potwierdzenia otwarcia konta, wystania zawiadomienia o ptatnosciach lub informacji o zmianach
dotyczacych naszych produktow i ustug, jak rowniez wysytania zawiadomien i innych informacji
wymaganych prawem. Zasadniczo uzytkownicy nie moga zrezygnowad z takiej korespondencji, gdyz
nie ma ona charakteru marketingowego, lecz jest jedynie niezbedna do podtrzymania wtasciwej
relacji biznesowe;.
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¢) Zgodnos$¢ z przepisami. Ponadto przyjmujesz do wiadomosci, ze wszelkie informacje potrzebne do
$ledzenia dokonywanych wyboréw dotyczgcych przetwarzania lub uzywania Danych osobowych lub
otrzymywania materiatéw marketingowych mogg by¢ przechowywane i przekazywane innym
pracownikom firmy Sivantos w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami.

d) Uzasadniony interes firmy Audio Service. Wszystkie przypadki uzycia wymienione w ustepach od
e) do g) stanowig przejawy naszego uzasadnionego interesu w przetwarzaniu lub uzywaniu Danych
osobowych. Jesli nie zgadzasz sie z takim stanowiskiem, mozesz zabroni¢ przetwarzania lub uzywania
przez nas Danych osobowych w sposdb okreslony ponizej.

e) Kwestionariusze i ankiety. Mozemy Cie poprosi¢ o wypetnienie kwestionariuszy i ankiet. Te
kwestionariusze i ankiety bede zasadniczo opracowywane w sposdb umozliwiajgcy udzielenie
odpowiedzi bez podawania Danych osobowych. Jesli mimo to wprowadzisz swoje Dane osobowe w
kwestionariuszu lub ankiecie, mozemy uzyc tych danych do ulepszenia produktéw i ustug firmy Audio
Service.

f) Tworzenie zbioréw danych. Dane osobowe przekazane zgodnie z niniejszg Politykg prywatnosci
moga by¢ przez nas gromadzone w celu opracowania zbiorow danych, ktore bedg nastepnie uzywane
do ulepszenia Aplikacji i Ustug firmy Audio Service.

g) Rejestrowanie rozmoéw telefonicznych i czatéw w celu poprawy jakosci. Rozmowy telefoniczne
lub sesje czatu mogg by¢ rejestrowane (po poinformowaniu o tym fakcie podczas rozmowy, a przed
rozpoczeciem jej rejestrowania) w celu polepszenia jakosci naszych ustug.

h) Prawo do sprzeciwu. W dowolnej chwili mozesz zgtosié sprzeciw wobec uzywania przez nas
Danych osobowych w powyzszych celach. W takim przypadku zaprzestaniemy uzywania Danych
osobowych w powyzszych celach i usuniemy je z naszych systemoéw, chyba ze bedziemy uprawnieni
do uzywania tych Danych osobowych w innym celu okreslonym w niniejszej Polityce prywatnosci lub
stwierdzimy i wykazemy istnienie waznego uzasadnionego interesu w dalszym przetwarzaniu Twoich
Danych osobowych (w przypadku, gdy jest to wymagane przez obowigzujgce prawo lokalne, np. na
potrzeby podatkowe itp.)

W ponizszych przypadkach bedziemy uzywaé Danych osobowych wytacznie w sposéb opisany
ponizej, po uzyskaniu Twojej uprzedniej zgody.

a) Nowosci dotyczace produktow i ustug firmy Audio Service. Mozemy uzy¢ Twojego imienia i
nazwiska, adresu e-mail i adresu pocztowego, numeru telefonu i podstawowych informacji o Twoim
pracodawcy (nazwa i adres), aby informowac Cie na biezgco o nowych produktach, przekazywac inne
informacje o produktach i ustugach Audio Service (w tym biuletyny o charakterze marketingowym)



oraz wydarzeniach zwigzanych z Audio Service, jak rowniez wyswietla¢ odpowiednie tresci w naszych
Witrynach internetowych.

b) Przekazywanie Twoich danych innym spétkom Audio Service. Mozemy przekazywaé Twoje dane
innym podmiotom Audio Service. W takich przypadkach Twoje dane beda wykorzystywane w takich
samych celach i bedg podlegaty takim samym warunkom, jak okreslone powyzej.

M. Pytania i komentarze

Udzielimy odpowiedzi na zasadne zgdania sprawdzenia Danych osobowych oraz ich korekty, zmiany
lub usuniecia wszelkich nieprawidtowosci. W tym celu prosimy o kontakt pod adresem
info@audioservice.com.

Jesli chcesz wniesé skarge na sposdb, w jaki obstugujemy Dane osobowe, mozesz skontaktowac sie z
0sobg, dziatem lub biurem, ktorych dotyczy skarga. Mozesz takze skontaktowad sie z naszym
Inspektorem ds. ochrony danych, info@audioservice.com, a wtasciwy personel do spraw ochrony
danych skontaktuje sie z Tobg w rozsagdnym terminie.

Niniejsza Polityka prywatnosci moze byc¢ co pewien czas aktualizowana i zmieniana. Prosimy o
regularne odwiedzanie tej strony, aby by¢ na biezgco. Dalszy lub nastepny dostep badz korzystanie z
naszych Witryn internetowych i/lub Aplikacji uwaza sie za jednoznaczne z wyrazeniem przez Ciebie
zgody na zmieniong lub zmodyfikowang Polityke prywatnosci. Uzyskanie dostepu do naszych Witryn
internetowych i/lub Aplikacji lub korzystanie z nich oznacza zaakceptowanie Polityki prywatnosci w
jej aktualnej wers;ji. Jesli nie wyrazasz zgody na Polityke prywatnosci, prosimy o zaprzestanie
korzystania z naszych Witryn internetowych i Aplikacji.



